
Anforderung eines Austauschgerätes 

 
 

Steca Elektronik GmbH   I   Mammostraße 1   I   87700 Memmingen   I   Germany   I   www.steca.com Seite 1 von 1
Fon +49 (0) 8331 8558-0   I   Fax +49 (0) 8331 8558-132 Version 1.5  I  FB 170-05
 

E-Mail: repairs@stecasolar.com     Fax Nr. +49 (0) 8331 8558-132 

 Bearbeitungsnummer: ____________________ 
                                                            Nr. wird von Steca ausgefüllt 
Sehr geehrter Kunde,  

wir bedauern sehr, dass trotz unserer sorgfältigen Entwicklung und Fertigung ein Problem mit unserem Produkt aufgetreten ist. Wir bieten Ihnen 
einen Austauschservice an, um Ihr Problem schnell und sicher beseitigen zu können. Dazu benötigen wir von Ihnen einige Informationen. Bitte 
senden Sie das ausgefüllte Formular per E-Mail oder Fax an Steca Elektronik GmbH und legen Sie es nach dem Austausch dem defekten Gerät bei.  
Austauschgeräte bis zu einem Gewicht von 30 kg werden mit dem Paketdienst (UPS) versendet. Dem Gerät liegt ein UPS Rücksendeschein bei, mit 
dem Sie das defekte Gerät kostenlos an Steca Elektronik GmbH zurückschicken können. Verpacken Sie das reklamierte Gerät in den Karton des 
Austauschgerätes und vereinbaren Sie den Abholtermin mit UPS  unter Tel. 01805 882663 (in Deutschland; in anderen Ländern ist evtl. eine andere 
Nummer zu wählen, erkundigen Sie sich bei UPS). 

Bei schwereren Geräten (>30 kg) wird das Austauschgerät mit Spedition angeliefert. Hier stellen Sie bitte das reklamierte Gerät entsprechend 
verpackt auf einer Palette bereit und vereinbaren Sie mit Steca die Abholung unter Tel. +49 (0) 8331 8558-751 oder       repairs@stecasolar.com. 

Dieser Austauschservice ist innerhalb der EU-Länder möglich. Steca behält sich vor den Austausch ggf. auch über regionale Servicepartner in den 
einzelnen Ländern durchzuführen. Bei Ländern außerhalb der EU fragen Sie bitte gesondert an.   

Mit dem Austauschgerät erhalten Sie zunächst eine Rechnung über das Austauschgerät (Zahlungsziel 4 Wochen); erhält Steca das defekte Gerät 
innerhalb 4 Wochen, so wird im Garantiefall eine entsprechende Gutschrift erstellt. Erhält Steca kein Gerät zurück, so ist die Rechnung sofort zu 
begleichen.  

1. Adressdaten (Auftraggeber) 

Firma 
  

Kundennummer 
 

 
Name 

 
 

 
Vorname 

 

 
Straße / Nr 

 
 

 
Telefon 

 

 
PLZ / Ort 

  
E-Mail 

 

 
2. Lieferadresse (Abholadresse) 
 Wenn vom Auftraggeber abweichend, bitte die Liefer- bzw. Abholadresse angeben 

Firma 
   

 
Name 

 
 

 
Vorname 

 
 

Straße / Nr 
 
 

 
Telefon 

 
 

PLZ / Ort 
 
 

 
E-Mail 

 
 

3. Gerätedaten  
 
Typ / Bezeichnung 

 
Seriennummer 

 
Kaufdatum 

 
Inbetriebnahmedatum 

    

 
Garantiefall*:       Ja        Nein         
*Reparaturen außerhalb der Garantie werden über eine Pauschale (bitte anfragen) abgewickelt.  
 Die endgültige Garantieentscheidung verbleibt bei Steca. 
 Für die Überprüfung eines intakten Gerätes ohne Fehler wird eine Pauschale von 90 EUR berechnet. 

 

Fehlerbeschreibung Anzeige Display Fehler tritt immer / 
zeitweise auf 

   

 
 
_________________________________ ________________________________________________ 
Ort / Datum Unterschrift 
 
 ________________________________________________ 
 Name leserlich in Druckbuchstaben 
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